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新 西 兰 图 书馆 职业 资格 认证 体系 与 配套 制度 分 析 


B ktg 
电子 科技 大 学 图 书馆 ”成 都 611731 


摘要 : [目的 /意义 ] 利用 文献 调查 法 与 内 容 分 析 法 对 新 西 兰 图 书馆 职业 资格 认证 体系 与 配套 制度 进行 分 析 , 以 
期 为 我 国 建立 相关 的 图 书馆 职业 能 力 标准 提供 借鉴 与 参考 。[ 方法/ 过程 ] 利 用 文献 调查 法 与 内 容 分 析 法 对 新 西 兰 奥 
特 亚 罗 瓦 图 书馆 和 信息 协会 的 图 书馆 员 和 情报 从 业 人 员 专 业 注册 计划 及 相关 实施 制度 进行 分 析 。 从 专业 注册 计划 的 
概况 、 认 证 实施 机 构 、 注 册 条 件 、 注 册 路 径 和 配套 体系 等 角度 进行 阐述 。[ 结果 / 结论] 新西兰 已 形成 由 图 书馆 行业 协会 
主导 的 职业 资格 认证 ;构建 知行 合 一 的 认证 标准 体系 ;建立 长 效 、 多 层次 、 多 维度 的 职业 发 展 配套 体系 。 
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图 书馆 员 “职业 能 力 “” 职 业 认 证 
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职业 能 力 要 求 以 描述 岗位 要 求 为 基本 形式 ,其 目 
的 是 为 了 提高 员工 的 工作 绩效 。 图 书馆 员 职 业 能 力 要 
求 飞 仅 可 描述 图 书馆 面临 的 环境 ,还 可 用 作 一 种 评价 
我 痪 ,为 职业 生涯 设计 和 发 展 提供 框架 ”, 可 有 效 解决 
图 惠 馆 选择 什么 样 的 人 以 及 人 才 培 养 的 方向 、 路 径 和 
标准 问题 。 图 书馆 职业 能 力 建 设 一 直 以 来 是 国内 外 图 
书馆 界 关 注 的 主题 之 一 。 

已 兴国 是 世界 上 第 一 个 实施 图 书馆 职业 资格 认证 还 
度 的 国家 。1855 年 ,英国 图 书馆 协会 正式 举行 了 图 书 
馆 时 专业 资格 考试 ,通过 者 可 成 为 注册 图 书馆 员 。 
1909 年 ,英国 图 书馆 协会 建立 了 专业 人 员 注 册 制 度 。 
1968 年 ,M.L Bundy. fil P. Wasserman 指出 在 专业 实践 
和 图 书馆 员工 作 之 间 存 在 着 巨大 的 差距 , 这 一 现象 令 
人 担忧 汪 。 图 书馆 职业 资格 认证 体系 的 建立 人 迫 在 丑 
睫 。1992 年 , X 家 职业 资格 (national vocational 
qualifications , NVQs) 被 正式 引入 信息 和 图 书馆 服务 部 
门 ,信息 与 图 书馆 服务 行业 国家 职业 标准 (ILSSin In- 
formation and Library Services, ILSS /NVQs) 正式 形 
成 ”。20 世纪 90 年 代 后 ,美国 制定 了 多 个 图 书馆 员 职 
业 资 格 认证 体系 ,如 美国 图 书馆 协会 (American Library 
Association , ALA ) 制定 的 “图 书馆 学 高 等 教育 认可 ”以 
及 其 他 组 织 和 机 构 推 出 的 馆 员 职业 资质 证 书 等 ,对 图 
书馆 员 职 业 能 力 提 出 了 实际 和 明确 的 要 求 ”。 此 外 ， 


一 


日 本 "韩国 澳大利亚 "等 国家 也 各 自 建立 了 图 书 
馆 员 职业 资格 认证 体制 。 在 这 些 研究 成 果 中 , 鲜 有 文 
献 讨 论 新 西 兰 的 图 书馆 员 职 业 能 力 标准 。 

目前 ,我国 没有 真正 意义 上 的 图 书馆 专业 人 员 职 
业 资 格 认 证 制度 ,图 书馆 员 缺 乏 强制 性 的 准 入 制度 ,不 
利于 图 书馆 事业 的 可 持续 发 展 。 为 此 ,不 少 学 者 纷纷 
撰文 讨论 在 国内 建立 和 实施 图 书馆 职业 资格 认证 制度 
的 必要 性 和 可 能 的 路 径 。2015 年 ,图 书馆 职业 能 力 研 
究 被 列 人 我 国 国家 社会 科学 基金 项 目 课题 指南 ,将 之 
上 升 到 图 书馆 发 展 战略 的 高 度 。 中 外 馆 员 职业 能 力 研 
究 的 共同 诉求 使 得 相互 的 沟通 与 借鉴 成 为 可 能 。 新 西 
兰 奥 特 亚 罗 瓦 图 书馆 和 信息 协会 (the Library and Infor- 
mation Association of New Zealand Aotearoa ,LIANZA ) 制 
定 了 专业 注册 计划 (Professional Registration Scheme) , 
建立 了 完善 的 职业 资格 认证 标准 配套 体系 和 流程 , 效 
果 明 显 。 本 研究 在 简 述 新 西 兰 图 书馆 员 职 业 能 力 标准 
的 基础 上 ,对 其 适用 对 象 、. 要 素 与 条 款 内 容 进行 详细 解 
读 和 分 析 ,以 便 为 我 国 建立 相关 的 图 书馆 职业 能 力 标 


准 提供 借鉴 和 参考 。 


2 新 西 兰 图 书馆 职业 资格 认证 标准 与 


配套 体系 


新 西 兰 图 书馆 协会 成 立 于 1910 年 ,1999 年 更 名 为 
新 西 兰 奥 特 亚 罗 瓦 图 书馆 和 信息 协会 。2006 年 10 H, 
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分 析 []]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(24):136 - 142. 


LIANZA 通过 了 专业 注册 计划 议案 
台 正式 实施 
为 确保 图 书馆 员 职 业 资 格 认证 工作 的 顺利 开展 ， 
LIANZA 建立 了 较为 全 面 的 职业 资格 认证 标准 与 配套 
体系 ,从 知识 结构 .能力 构成 .技能 要 求 等 方面 为 申请 
人 提供 导向 ,并 为 有 需要 的 申请 人 提供 导师 给 予 专业 
辅导 。 


,2007 年 7 月 1 日 开 


Tj 


2.1 层级 化 的 知识 体系 架 

aren 专业 人 员 拥 有 合理 的 \ 优 
化 的 知识 结构 ,LIANZA 建立 了 层级 化 的 知识 :体系 , 共 包 
4811 个 单元 6 个 层级 ”。 新 会 员 注 册 需 要 将 工作 经 历 
与 知识 体系 进行 映射 ， 老 会 员 重 新 认证 时 需 将 专业 实践 
与 其 进行 对 照 ,因此 该 知识 体系 对 于 LIANZA 的 注册 成 
员 具 有 导 引 性 和 强制 性 。 其 具体 内 容 如 表 1 所 示 : 


表 1 LIANZA 知识 体系 


层级 单元 要 素 
层级 1: 了 解 信息 环境 BOKI :信息 环境 ,信息 政策 和 信息 伦理 信息 领域 的 历史 及 其 变化 的 特性 
相关 法 律 政策 .经 济 和 伦理 问题 


层级 2: 了 解 信息 需求 .产生 和 获取 BOK2 :生产 .交流 和 使 用 信息 
m 

> 

T- ] 

oo BOK3 :信息 需求 和 设计 
CN 

e BOKA :信息 存 取 过 程 
e 

NS 

e 

co 

CIBC 3 :了解 信息 资源 和 知识 管理 BOKS :组 织 .检索 和 保存 
e 

CN 

E m 

> BOK8 :信息 资源 管理 和 知识 管理 
© 

E 层级 4: 了 解 信息 通信 技术 BOK7 :信息 通信 技术 的 应 用 
Xæ 

人 3 层级 5: 了 解 信息 组 织 的 管理 BOK6 :研究 .分析 和 信息 解读 


BOK9 :信息 机 构 的 管理 


BOK10 :评估 服务 效力 


层级 6: 了 解 本 土 知 识 范式 


BOK11 :本 土 知识 范式 意识 


由 表 1 可 见 ,整个 知识 体系 以 信息 为 脉络 ,按照 信 
息 环境 一 信息 生产 和 获取 一 信息 管理 > 信息 技术 > 信 


《 怀 唐 伊 条 约 》 在 发 展 和 提供 服务 和 资源 的 过 程 中 的 意义 
职业 行为 准则 的 目的 和 内 容 
了 解 信 息 的 产生 表现、 传播 和 使 用 过 程 
识别 变化 的 出 版 环境 所 带 来 的 影响 和 机 会 
理解 信息 机 构 在 信息 生成 和 交流 中 的 作用 
识别 和 评估 客户 需求 
设计 和 提供 信息 服务 
理解 用 户 如 何 查找 信息 
培养 获取 和 使 用 信息 的 素养 
运用 咨询 和 研究 技巧 
阅读 和 终身 学 习 的 推广 
描述 ,分 类 和 存储 信息 
保护 与 保存 的 原则 
设计 信息 存储 描述 和 检索 的 系统 
馆藏 建设 和 馆藏 管理 的 基本 原则 
知识 和 知识 管理 的 定义 ,概念 和 框架 
运用 知识 分 享 策略 
宫 息 通信 技术 及 其 应 用 变化 的 特性 
识别 和 评估 信息 通信 技术 
理解 研究 的 特性 方法 和 具体 实践 
评估 研究 的 质量 和 相关 性 
收集 和 分 析 数 据 并 把 调查 结果 应 用 到 专业 实践 中 来 进行 研究 
参与 战略 规划 .业务 和 运营 设计 
管理 财务 人力 和 资源 
治理 结构 和 利益 相关 者 关系 
评估 服务 质量 和 效果 的 措施 
书馆 服务 效力 的 方法 
衡量 或 评估 图 书馆 和 信息 设施 .产品 和 服务 的 质量 
分 析 和 解读 服务 效力 或 质量 测量 结果 
了 解 毛利 人 知识 的 重要 性 多样 性 及 其 结构 
了 解 毛利 人 的 发 展 过 程 .哲学 和 语言 在 其 知识 框架 的 固有 性 
了 解 毛利 人 研究 方法 的 重要 性 ,以 满足 客户 信息 需求 


言 息 工作 的 方方面面 。 在 这 个 知识 体系 中 ,体现 了 信 


设计 评估 


息 组 织 管理 一 本 土 化 这 样 一 个 信息 流 的 流向 ,从 工作 
角度 对 相关 知识 .概念 和 要 素 进行 分 解 ,涉及 到 图 书 和 


息 服 务 的 层次 化 和 有 递 进化 。 信 息 是 树干 ,信息 环境 、 信 
息 生 产 和 获取 、 信 息 管理 信息 技术 以 及 信息 组 织 管理 
正如 树 上 的 一 片 片 叶子 ,彼此 独立 又 彼此 关联 ,相互 作 
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用 相互 影响 ,通过 这 样 一 个 脉络 让 从 业 人 员 了 解 信息 
服务 的 整体 架构 ,同时 凸显 了 不 同 环节 的 重点 和 特性 。 
如 层级 2 中 信息 的 生产 和 获取 ,涉及 到 信息 的 生产 、 传 
播 . 出 版 环境 的 变革 ,信息 需求 的 识别 和 设计 、 用 户 信 
息 素养 培养 .各 种 咨询 和 沟通 技巧 .用 户 终生 学 习 意 识 
的 建立 和 推广 等 。 
2.2 四 位 一 体 的 认 知 一 行为 模型 

为 实现 理论 和 实践 之 间 的 平衡 ,意识 与 行为 之 间 
的 结合 ,LIANZA 提出 了 四 位 一 体 的 认 知 一 行为 模型 ， 
包括 认 知 .实践 ,分享 .领导 力 4 个 模块 Po 。 认 知 模块 
与 专业 知识 和 技能 拓展 有 关 , 可 通过 参加 课程 .参加 会 
议 . 听 取 报 告 .在 职 学 习 .、 阅 读 专业 文献 等 形式 实现 。 
实践 模块 与 专业 技能 的 应 用 有 关 , 形 式 包括 设计 和 提 
供 相 关 服 务 .评估 和 改进 现 有 做 法 .实施 新 举措 等 。 分 
学 模 世 侧重 于 通过 线 上 + 线 下 渠道 进行 沟通 ,交流 K 
系 构 建 和 推广 宣传 等 ,常见 形式 包括 职业 关系 网 络 构 
oe 

块 则 需要 展现 申请 人 的 专业 领导 力 和 创造 力 , 包 
播 组 织 和 规划 会 议 、 活 动 .领导 或 支持 同事 .指导 和 鼓 
HBA AB SERERE MR 1 所 示 : 
N 


“拓展 专业 知识 
和 技能 


"展现 领导 力 和 
创造 力 


“分 享 知识 和 技 
能 、 构 建 职业 
关系 网 络 等 


1 LIANZA 认 知 一 行为 模式 


2.3 工作 者 导向 的 技能 地 图 

在 知识 体系 和 认 知 一 行为 模式 外 ,LIANZA 构建 了 
图 书 和 信息 专业 人 员 的 技能 地 图 ,明确 指出 胜任 工 
作 所 需 掌握 的 技能 ,为 图 书馆 和 信息 专业 人 员 提 出 技 
能 导 引 。LIANZA 的 技能 地 图 一 共 包 括 7 个 维度 ,分 别 
是 图 书 情报 技能 IT 技能 、 研 究 能 力 教学 能 力 、 管 理 
能 力 ,沟通 能 力 和 个 人 能 力 。 如 表 2 所 示 : 


表 2 LIANZA 技能 地 图 


技能 单元 


主要 内 容 


图 书 、 情 报 技能 。 面向 不 同 | 


户 群 体 提供 服务 .提高 阅读 能 力 、 促 进 阅 读 兴 趣 .创建 新 服务 .检索 技巧 (目录 ,数据库 、 网 络 ) ,咨询 技巧 商务 信 
息 研 究 技巧 法 律 信息 、 信 息 素 养 数字 素养 .编目 .元 数据 ,毛利 人 主题 词 ,索引 ,物理 保存 和 数字 保存 ,数字 监管 ,知识 管理 、 


档案 管理 ,毛利 人 信息 管理 、 传 统 ( 


IT/ICT 常见 技能 ;学 习 新 技术 的 能 


创新 ;技术 的 批判 性 分 析 和 比较 技术 的 能 力 ; 
评估 安装 和 支持 ;移动 应 用 程序 ;移动 设备 ; 
数据 库 开发 ;web 技能 web 内容 管 
管理 ,使 


信息 检索 ,研究 数据 管理 、 


J wikis 等 


述 历史 、 地 方志 族谱、 毛利 
互联 网 ) ,评估 服务 信息 资源 等 ,信息 计量 学 、 
力 ;排除 故障 ;web 2.0 和 
换 ;结构 化 标记 语言 HTML XML 的 知识 ;数据 分 析 ; 服 务 器 原理 ;数字 化 ;数字 监管 ; 茶 课 ;计算 机 教学 技术 ;IT 项 目 管理 ;IT 


内 


人 遗产 整理 ) ,馆藏 建设 馆藏 管理 .馆藏 知识 (实体 、 在 线 、 
批判 性 分 析 


Ea 


书馆 2. 0 技术 ;社交 媒体 ; 云 计 算 ; 大 数据 ;元 数据 模式 和 转 


容 管理 系统 知识 ;信息 系统 ;Windows 操作 系统 高 级 应 用 ;软件 开源 ;软件 的 


四 片 上 载 和 编辑 ;音乐 


技术 ;在 线 会 议 ;可 下 载 的 媒体 ;Skype 和 REANNZ 网 络 ; 


理 web 标准 web 开发 ; Web 应 


理解 研究 需求 ,推进 研究 的 能 力 分析 和 陈述 三 


;各 种 浏览 器 的 使 用 ;管理 创建 \ 使 t 


] intranets ; 创建 、 


究 的 能 力 ; 现 场 研究 能 力 等 


教育 学 习 理论 .成 人 教学 、 
道德 观 和 价值 观 ,游说 和 公共 关系 能 


能 力 ,社交 媒体 ,沟通 和 关系 


作 能 力 ,信息 统计 能 力 、 定 题 服 务 能 力 等 


音 训 \ 项 目 开 发 演 


技巧 .教学 内 容 适 配 性 .个 人 学 习 网 络 


灵活 性 /弹性 ,韧性 /乐观 ,主动 性 、 自 苯 、 自 我 认识 与 发 展 、 与 不 同人 打交道 


` 统 计 能 力 、 人 力 资源 管理 领导 力 
常用 沟通 技巧 . 非 语言 沟通 能 力 倾听 能 力 . 人 际 沟 通 技巧 . 跨 文 化 交流 技巧 .解决 冲突 的 技巧 、 
JL] .谈判 技巧 .营销 技巧 .媒体 处 理 能 


面谈 技巧 人际 关系 网 络 构建 
\ 说 服 与 影响 技巧 .报告 /业务 /业务 计划 /年 度 报告 写 


I frio 路 文 化 意识 .压力 管理 、 信 息 过 载 处 理 .时 


间 管 理 和 优先 级 排序 、 创 造 性 思维 、 批 判 性 思维 、 抽 象 思维 、 质 疑 能 力 、 职 业 生涯 规划 与 管理 ,持续 学 习 与 改进 \ 个 人 修养 


对 LIANZA 的 技能 地 图 进行 分 类 ,可 将 其 归纳 为 
通用 能 力 、 专 业 能 力 和 综合 能 力 。 通 用 能 力 涵盖 了 图 
书馆 与 信息 行业 相关 的 知识 和 技能 ,包括 个 性 化 服务 、 
检索 技巧 咨询 技巧 馆藏 建设 编目 \ 元 数据 、 知 识 管 
理 以 及 评估 等 多 方面 。 专 业 能 力 则 与 特定 的 工作 内 容 
和 工作 岗位 相关 ,工作 内 容 不 同 ,所 需要 的 专业 能 力 就 
有 所 不 同 。 如 从 事 IT 相关 的 工作 需要 懂得 编程 、 云 计 


IM 


138 


算 大 数据 等 ;从 事 教学 和 培训 需要 掌握 教育 学 习 理 
论 ,懂得 如 何 开 发 和 运作 教学 计划 和 项 目 .知晓 如 何 根 
据 用 户 个 性 化 需求 对 教学 内 容 进 行 调整 ,了 解 个 人 学 
习 网 络 等 内 容 。 综 合 能 力 强 调 个 人 的 沟通 能 力 和 个 人 
素养 。 沟 通 能 力 着 眼 于 工作 者 是 否 善于 沟通 \ 协 调 、 营 
销 、 谈 判 ,与 团队 协作 并 在 工作 中 能 否 高 效 配 合同 事 之 
间 的 分 工 , 能 够 高 效率 沟通 解决 各 方面 问题 等 。 个 人 素 


Chin N nr 
CINTA IV 


张 角 蛤 .新西兰 图 书馆 职业 资格 认证 体系 与 配套 制度 分 析 []]. 图 书 情报 工作 ,2019,63(24) :136 - 142. 


养 则 看 重 一 个 人 开始 职业 生涯 后 通过 对 职业 活动 或 情 
境 进行 类 化 迁移 与 整合 ,所 形成 的 高 效 和 可 持续 完成 任 
务 的 职业 生涯 管理 能 力 ,包括 主动 性 、 弹 性 所 性 ,压力 
管理 ,时间 管 理 、 创 造 性 思维 .批判 性 思维 .抽象 性 思维 、 
质疑 能 力 ,职业 生涯 规划 与 管理 .持续 学 习 与 改进 等 。 
2.4 ”导师 辅导 制 

LIANZA 拥有 30 多 人 的 导师 队伍 ,覆盖 公共 图 书 
馆 、 高 校 图 书馆 、 商 业 图 书馆 、 中 小 学 图 书馆 以 及 法 律 
图 书馆 等 多 个 类 型 ,可 为 新 会 员 注册 和 老 会 员 重 新 认 
证 提供 帮助 和 支持 。 申 请 人 可 根据 自身 情况 选择 相应 
的 导师 。 

图 书 行业 的 新 进 人 员 以 及 具有 认可 的 海外 图 书 情 
报 职业 资格 的 申请 者 需要 申请 导师 辅导 。 导 师 需要 和 
由 请 人 一 起 沟通 交流, 了解 和 分 析 个 人 现状 和 发 展 原 
BERE .制定 个 人 专属 专业 培训 计划 ,以 便 顺 利通 过 
陪 灿 资格 认证 。 如 新 进 馆 藏 资源 建设 馆 员 ,个 人 培训 
Than lé 7 个 方面 展开 ,包括 理解 图 书 情报 专业 人 
员 疯 意义 .了 解 行业 道德 规范 和 职业 行为 准则 .设计 专 
业 实 践 活动 有 针对 性 的 弥补 所 缺乏 的 专业 知识 和 技 
能 如 上 距 .了 解 图 书 和 信息 服务 的 广度 和 客户 需求 的 多 
样 眉 . 参 加 专业 社团 和 活动 .了 解 《 怀 唐 伊 条 约 》 等 本 
-4 毁约 的 条 款 和 内 涵 , 以 适应 新 西 兰 文化 背景 的 要 
求 ” 。 具 有 海外 图 书 情报 职业 资格 的 申请 者 ,其 个 人 


HIZA 


路 径 B 


拥有 认可 的 本 土 图 书馆 和 
信息 专业 资质 的 申请 人 


有 具 有 认可 的 海外 图 书 1 


资质 重新 认证 


培训 计划 的 重点 将 围绕 BOK1 :相关 信息 政策 和 信息 伦 
理 和 BOK11: 本 土 知识 范式 意识 展开 , 即 个 人 知识 结构 
的 本 地 化 。 
针对 老 会 员 ,LIANZA 规定 老 会 员 每 3 年 需要 重新 
认证 , 需 提 交 过 去 3 年 的 专业 发 展 日 志 。 由 于 LIANZA 
对 专业 活动 的 条 数 和 字数 都 有 要 求 ,选择 哪些 专业 活 
动 , 如 何 归 纳 .总结 和 陈述 至 关 重 要 。 当 申请 者 在 此 方 
面 有 疑问 时 ,可 申请 导师 予以 辅助 ,对 申请 材料 的 内 容 
和 质量 把 关 ,充分 挖掘 和 展示 自身 的 条 件 和 优势 。 
统一 的 认证 标准 和 配套 体系 为 新 西 兰 图 书馆 员 职 
业 资格 认证 打下 了 坚实 的 基础 。 对 于 图 书 情报 从 业 人 
员 来 说 ,可 自行 进行 比 对 和 映射 , 查 漏 补缺 ,让 自身 的 
知识 体系 和 知识 架构 日 趋 完 善 ; 或 者 在 导师 的 指导 下 
有 针对 性 地 制定 专业 培养 计划 ,不 断 适应 日 益 变化 的 
信息 环境 和 信息 需求 。 对 于 图 书 情报 服务 机 构 来 说 ， 
有 助 于 统一 标准 和 认识 ,以 此 为 蓝图 指导 和 推动 工作 


人 员 的 职业 发 展 和 职业 生涯 规划 。 


3 ”新 西 兰 图 书馆 员 职 业 资 格 认 证 实施 流程 


在 认证 标准 和 配套 体系 的 基础 上 ,LIANZA 设立 了 
以 专业 专 册 委 员 会 (Professional Registration Board, 
PRB ) 为 核心 .多 种 准 入 途径 、 申 请 和 复核 并 行 的 职业 
资格 认证 流程 ,如 图 2 所 示 : 


路 径 C 
其 他 类 型 的 申请 人 


2 LIANZA 图 书馆 员 职 业 资 格 认证 实施 流程 


专业 专 册 委员 会 是 专业 馆 员 注册 和 认证 的 专业 机 
构 ,其 成 员 均 是 经 验 丰 富 的 图 书馆 和 信息 专业 人 员 , 负 
责 审核 材料 ,做 出 认证 决定 ,批准 导师 申请 ,并 对 申请 
者 的 职业 发 展 计 划 提 供 建议 ” 。 

LIANZA 根据 申请 对 象 持 有 的 资质 情况 , 细 分 为 3 
种 申请 路 径 ,不同 的 申请 路 径 提 交 的 资料 有 所 差异 。 


路 径 A 适用 于 拥有 LIANZA 认可 的 新 西 兰 图 书馆 和 信 
息 专 业 资质 的 申请 人 ,毕业 院 校 限定 为 惠灵顿 维 多 利 
亚 大 学 和 新 西 兰 开 放 理 工学 院 , 学 位 最 低 要 求 为 学 士 
学 位 ,专业 为 图 书馆 专业 信息 和 图 书馆 研究 专业 。 路 
径 B 适用 于 取得 了 认可 的 海外 图 书 情 报 职业 资格 的 申 
请 人 ,对 学 位 和 所 属 协会 进行 了 明确 的 规定 。LIANZA 
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图 二 情报 三 作 


第 63 卷 第 24 期 2019 年 12 月 


认可 的 海外 图 书馆 和 信息 协会 包括 英国 特许 图 书 情 报 
学 会 澳大利亚 图 书 情报 协会 .美国 图 书馆 协会 和 加 拿 
大 图 书馆 协会 。 具 有 其 他 海外 图 书馆 及 信息 协会 的 职 
业 资 格 的 申请 人 ,需要 具备 研究 生 以 上 学 历 , 并 经 新 西 
兰 学 历 评估 委员 会 进行 国际 资质 评 佑 。 路 径 C 适用 于 
全 球 范围 内 取得 信息 技术 信息 研究 .档案 学 、 档 案 管 
理 .教育 学 等 图 书 和 信息 学 相关 领域 的 学 士 学 位 及 以 
上 资质 的 申请 人 ,在 LIANZA 实施 专业 注册 计划 之 前 
取得 新 西 兰 图 书馆 和 信息 学 专业 的 文凭 证 书 或 学 位 ， 
并 具有 5 年 以 上 工作 经 验 的 申请 者 。 路 径 B 和 路 径 C 
的 申请 人 在 常规 申报 资料 之 外 ,还 需要 将 个 人 的 教育 
背景 和 工作 经 历 与 知识 体系 对 照 和 映射 ,以 展示 对 理 
论 知识 体系 的 覆盖 和 和 掌握。 


cr 


T nf BE ,知识 体系 涵盖 了 当前 以 及 未 来 专业 图 书馆 员 
所 需 的 技能 。 不 少 被 调查 者 也 对 复核 程序 提出 了 意 
见 , 认 为 该 过 程 耗 时 、 费 用 较 高 .缺乏 灵活 性 ” ,因此 
LIANZA 秉承 可 持续 建设 的 态度 ,考虑 如 何在 不 影响 完 
整 性 的 情况 下 简化 流程 ,提高 该 计划 的 效益 。 
4.2 ”构建 “知行 合 一 ”的 认证 标准 体系 

LIANZA 在 构建 认证 标准 时 强调 知识 体系 与 工作 
实践 的 紧密 结合 。 知 识 体系 和 认 知 一 行为 模型 构成 了 
认证 标准 的 两 个 方面 ,兼顾 理论 和 实践 ,两 者 相互 补 
充 , 缺 一 不 可 。 知 识 体系 按照 信息 流 的 流向 对 涉及 的 
知识 概念 和 要 素 进 行 分 解 ,是 对 图 情 从 业者 知识 架构 
的 高 度 总 结 和 凝练 。 认 知 一 行为 模型 是 基于 图 书 和 信 


= 获得 职业 资质 的 馆 员 每 3 年 需要 重新 认证 方 可 继 

组 保持 专业 资格 。 除 提交 常规 申请 材料 外 ,申请 人 还 
需 易 提交 专业 发 展 日 志 , 通 过 对 专业 活动 的 描述 来 展 
正法 知识 体系 和 认 知 一 行为 模式 的 理解 和 应 用 。 强 调 
活动 的 蓝 盖 面 和 实践 性 ,要 求 专业 活动 对 6 个 知识 体 
系 税 进行 全 覆盖 , 旦 每 个 知识 群 必须 包含 2 条 以 上 的 
清 渭 描述 。4 个 认 知 一 行为 范畴 中 ,要 求 至 少 涉及 3 
全 域 。 强 调 活动 的 结果 导向 ,要 求 对 活动 进行 反思 
性 询 描 述 ,强调 专业 活动 所 产生 的 学 习 成 效 。 专 业 图 
书 乌 员 重新 认证 这 个 流程 表明 成 为 专业 馆 员 不 是 一 劳 
议 驳 的 事情 ,需要 在 一 定 的 知识 体系 和 行为 模型 之 间 
不 断 学 习 、 不 断 实践 ,需要 注重 知识 体系 和 实践 间 的 平 
衡 < 癌 识 与 行为 之 间 的 结合 ,以 促成 个 人 职业 生涯 和 图 
书 久 事业 的 持续 发 展 。 


4 新 西 兰 图 书馆 职业 资格 认证 体系 的 


特点 


4.1 形成 由 专业 图 书馆 协会 主导 、 完 整 规范 、 持 续 发 
展 的 职业 资格 认证 体系 

LIANZA 作为 新 西 兰 境内 专业 图 书馆 协会 ,在 新 西 
兰 图 书馆 员 职 业 化 过 程 中 承担 主导 作用 ,制定 了 完整 、 
规范 的 图 书馆 行业 认证 体系 ,有 专业 的 认证 机 构 、 明 确 
的 认证 要 求 . 严格 的 准 入 机 制 ` 完 备 的 认证 标准 清晰 


的 认证 方式 .全面 的 配套 体系 完整 的 认证 过 程 ,确保 
注册 人 员 拥 有 职位 所 需 能 力 ,能 达到 高 标准 的 专业 技 
术 水 平 ,可 以 得 到 业界 人 士 的 认可 。 

相关 调查 结果 显示 ,被 调查 者 较为 认可 LIANZA 


息 行业 工作 的 特点 和 特性 ,对 从 业 人 员 在 工作 中 认 知 、 
思维 ,行动 模式 的 总 结 和 归纳 ,是 对 知识 体系 的 发 展 和 
完善 。 强 调 知识 不 过 是 手段 和 方法 ,实践 和 行动 才 是 
工作 的 终极 目标 ,知识 体系 与 实践 行为 需要 相互 结合 ， 
才能 落地 ,实现 知识 架构 的 本 土 化 和 可 操作 性 ,从 而 达 
到 学 以 致 用 .用 以 促 学 .学 用 相 长 的 效果 。 
4.3 ”建立 长 效 、 多 层次 .多 维度 的 职业 发 展 配套 体系 
为 支持 专业 馆 员 的 职业 发 展 需 求 ,LIANZA 建立 了 
长 效 .多 层次 ,多 维度 的 职业 发 展 配 套 体系 。 专 业 注册 
委员 会 通过 导师 辅导 制 ,在 馆 员 的 进入 期 和 成 长 期 为 
其 职业 发 展 提供 专业 化 的 建议 。LIANZA 利用 其 官网 
在 线 提供 了 多 种 形式 的 课程 培训 和 资源 ”。 如 LI- 
ANZA 开发 了 系列 化 和 模块 化 的 课程 ,内 容 涉 及 变革 
管理 .战略 规划 参考 咨询 和 图 书馆 营销 等 ,用 户 可 根 
据 自 身 的 需要 选择 课程 内 容 、 授 课时 间 '" ;提供 系列 
免费 网 络 研讨 会 ,通过 参与 .提问 和 评论 进行 讨论 和 学 
习 '" ;开发 系列 在 线 课 程 ” ,包括 馆藏 建设 .员工 招 
聘 .知识 产权 、 领 导 力 .社交 媒体 和 个 人 学 习 网 络 等 ; 推 
出 5 分 钟 培训 视频 系列 ,让 用 户 利用 碎片 化 的 时 间 了 
解 和 学 习 专 业 知识 ”。 整 体 而 言 ,其 在 线 培训 具有 一 
定 的 层次 性 , 融 体 系 化 课程 .模块 化 内 容 和 碎片 化 学 习 
为 一 体 ,满足 了 不 同 馆 员 的 不 同 需求 。 


TE 


3 启示 
5.1 充分 发 挥 图 书馆 行业 协会 在 职业 资格 认证 中 的 
主导 作用 

LIANZA 通过 提供 持续 专业 发 展 计划 设置 专业 奖 
项 、 进 行 专 业 注 册 等 工作 ,服务 于 新 西 兰 图 书馆 和 信息 


的 专业 注册 计划 ,认为 计划 增强 了 图 书馆 行业 的 专业 
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产业 ,不断 提高 整个 行业 的 地 位 ,为 图 书馆 事业 谋取 发 
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展 空间 ,在 新 西 兰 图 书馆 界 具有 专业 性 和 权威 性 。 我 
国 目前 在 图 书 情报 领域 尚未 建立 职业 资格 许可 体系 。 
根据 2013 年 国务 院 机 构 改革 方案 的 规定 ,要 减少 资质 
资格 许可 ,对 不 符合 行政 许可 法 规定 的 ,一 律 予以 取 
消 ; 按 规定 需要 对 企业 事业 单位 和 个 人 进行 水 平 评价 
的 , 改 由 有 关 行 业 协会 .学 会 具体 认定 ,从 政策 层面 
对 图 书馆 行业 协会 的 主导 作用 给 出 了 依据 。 目 前 ,各 
级 图 书馆 学 会 和 图 工 委 作为 图 书馆 事业 发 展 的 重要 指 
导 组 织 ,其 主要 工作 集中 在 学 术 交流 和 科普 阅读 等 方 
面 ,对 职业 认证 体系 的 研究 和 构建 .图 书馆 员 职 业 生涯 
的 规划 和 引导 等 方面 涉及 较 少 ,导致 图 书馆 界 的 人 力 
资源 建设 缺乏 统一 的 要 求 和 标准 ,图 书馆 学 教育 与 图 
书馆 实践 在 一 定 程度 上 脱离 ,不 利于 中 国 图 书馆 事业 
科学 化 .规范 化 和 一 体 化 的 发 展 和 管理 。 

本 借鉴 新 西 兰 模 式 ,充分 发 挥 图 书馆 行业 协会 作用 ， 
特别 是 中 国 图 书馆 学 会 在 职业 资格 认证 体系 中 的 主导 
从 于 ,在 其 统一 规划 下 汇集 全 国 各 类 图 书馆 和 业界 同 
人 多 力量 ,积极 与 相关 政府 部 门 进行 研讨 和 协商 ,从 体 
制 < 政策 和 法 律 等 几 个 方面 寻找 突破 口 , 让 图 书馆 职 ; 
洗 移 认证 具有 可 行 性 和 可 操作 性 ,不 再 是 纸上谈兵 。 

5CD 建立 理论 与 实践 的 结合 ,注重 可 持续 发 展 的 职业 
alim 

.之 我 国 劳 动 和 社会 保障 部 及 文化 部 于 2004 年 颁发 
并 图 书 资料 业务 人 员 ( 图 书 资料 馆 员 ) 国家 职业 标准 
(试行 )》, 提 出 了 综合 理论 知识 和 专业 能 力 的 鉴定 体 
系 E 查 这 一 规范 已 有 些 年 头 ,整个 理论 体系 与 图 书 情报 
事 D 当 前 的 态势 脱节 ,同时 通过 120 分 钟 的 考试 鉴定 
专业 能 力 这 种 模式 过 于 单一 ,值得 商 椎 。 郭 晶 等 借鉴 
国外 图 书馆 经 验 ,依据 我 国 职业 认证 制度 的 现状 以 及 
学 科 人 馆 员 工作 的 业务 实践 与 能 力 要 求 ,研制 了 一 套 “ 中 
国 高 校 图 书馆 学 科 馆 员 能 力 标准 体系 ” ,制定 了 相应 的 
资质 认证 规范 ,论述 了 设计 的 思路 .指标 ,框架 和 主要 
内 容 , 但 仅 限于 学 科 馆 员 这 一 岗位 类 型 ,缺乏 普 适 
性 。2015 年 起 实施 的 《图 书馆 参考 咨询 服务 规范 》 仅 
为 服务 规范 ,未 涉及 到 参考 咨询 馆 员 的 能 力 要 求 。 
2017 年 颁布 的 (中 华人 民 共 和 国 公共 图 书馆 法 》 第 19 
条 规定 公共 图 书馆 工作 人 员 应 当 具备 相应 的 专业 知识 
与 技能 ,其 中 专业 技术 人 员 可 以 按照 国家 有 关 规 定 评 
定 专业 技术 职称 ,但 专业 知识 与 技能 缺乏 界定 、 标 
准 模糊 。 整 体 而 言 ,国内 缺乏 权威 性 、 普 适 性 的 图 书 情 
报 工作 者 任职 资格 模型 和 职业 资格 体系 ,造成 将 进入 


和 已 进入 图 书 情报 从 业者 缺乏 标准 进行 自我 评估 和 持 
续 学 习 , 各 图 书馆 往往 各 自 为 政 ,根据 自身 的 理解 和 当 
前 目标 界定 工作 人 员 应 该 具备 的 能 力 ,缺乏 统一 性 、 规 
范 性 和 前 脆性 。 

图 书馆 事业 的 可 持续 发 展 需要 知识 体系 的 构建 、 
知识 的 传递 和 完善 行为 模式 的 建设 ,从 理论 创新 到 实 
践 创新 再 到 理论 创新 的 良性 循环 。 这 个 过 程 需要 有 一 
个 像 LIANZA 这 样 的 行业 性 组 织 站 出 来 ,加 强 与 图 情 
教育 机 构 和 图 书馆 的 密切 合作 ,总 结 和 归纳 不 同类 型 
图 情 从 业者 的 工作 职责 \、 准 入 要 求知 识 体系 、 技 能 
R .行为 模式 ,理论 和 实践 并 重 ,完善 从 业 人 员 职 业 发 
展 培养 体系 ,建立 多 种 形式 的 从 业 人 员 职 业 生 涯 保障 
体系 。 以 中 图 学 会 为 例 ,其 在 官网 上 开辟 了 “在 线 学 
习 ” 栏 目 ,涵盖 智慧 图 书馆 建设 .公共 图 书馆 评 佑 《 公 
共 图 书馆 法 解读、 阅读 推广 等 方面 ,为 会 员 了 解 业界 
动态 提供 了 一 个 新 的 平台 。 但 其 体系 还 有 待 完善 : 首 
先 ,内 容 上 覆盖 面 较 窗 ,学科 服 务 .馆藏 资源 建设 等 内 
容 尚未 涉及 ;其 次 ,学 习 形 式 主要 为 观看 视频 ,形式 单 
一 ,缺乏 吸引 力 ,缺乏 互动 和 沟通 ;学 习 时 长 可 选 度 不 
高 。 反 观 LIANZA 的 在 线 培养 ,面向 用 户 提供 多 样 化 、 
层次 化 的 培训 内 容 , 值 得 借鉴 。 

还 需要 注意 的 是 ,我 国 的 经 济 发 展 并 不 平衡 ,不 同 
地 区 .不 同类 型 .不同 规模 图 书馆 的 发 展 具有 差异 性 ， 
建议 根据 我 国 国情 ,分 类 型 分 层次 ,分 岗位 地 制定 专 
业 馆 员 的 任职 资格 体系 , 既 保证 体系 的 指引 性 和 前 颇 
性 ,也 确保 其 可 行 性 ,以 免 要 求 过 高 , 流 于 空 泛 ,让 专业 
馆 员 的 任职 资格 体系 实 实在 在 地 服务 于 图 情 从 业 人 
员 、 服 务 于 图 书馆 界 , 以 保持 图 书馆 事业 的 可 持续 发 
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bstract. [ Purpose/ significance | The paper investigates and analyses the library professional qualification system 
and-its supporting system in New Zealand and accordingly puts forward some suggestions for libraries in China. [ Method/ 
process] This paper analyses the professional registration scheme and related supporting system of the Library and Infor- 
mation Association of New Zealand Aotearoa. It elaborates on the general situation of professional registration scheme , reg- 
istration board, registration requirements, registration routs and supporting systems. | Result/conclusion | The results 
show that New Zealand has formed a professional qualification certification system led by the library industry association. 
A unified system of knowing and doing has been established. And a long-term, multi-level and multi -dimensional profes- 
sional development supporting system has been set up. 
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